Anexa la Dispozitia nr. 492 din data de 18.03.2020

PLANUL DE MASURI PENTRU PREVENIREA S| GESTIONAREA SITUATIILOR
DETERMINATE DE INFECTII CU CORONAVIRUSUL ”COVID-19” LA NIVELUL

DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
IALOMITA

MASURI ORGANIZATORICE GENERALE

Limitarea audientelor, cu exceptia situatiilor care impun de urgenta acest lucru si a
programului de relatii cu publicul;
Instituirea si aplicarea regulilor minime de protectie, respectiv purtarea mastilor de catre
angajati in activitatea de relatii cu publicul si péstrarea distantei de cel putin 1,5 metrii;
Diminuarea pe cat posibil a timpului de asteptare in cadrul programului de lucru cu publicul a
timpuluialocatprintransmiterea acolo unde este posibilasolicit3rilor prin e-mail;
Identificarea siaplicarea metodelor alternative de sustinere a acestor activitatii de relatii
cu publicul, cum ar fi: audiente telefonice, primirea de documente online, etc
Stabilirea unor programe individualizate de muncd, cu acordul sau la solicitarea
salariatului Tn cauzd, in conformitate cu prevederile art. 118 din Legea nr. 53/2003-
Codul muncii, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, cu respectarea
duratei maxime legale a timpului de munci.
Modificarea unilaterald si temporard a locului de munci, pentru motiv de forta majora
sau ca masura de protectie a salariatului, in conformitate cu prevederile art. 48 din
Codul muncii.
Modificarea temporard a locului de muncd la domiciliul salariatului, unilateral (pentru
personalul din aparatul propriu), in conditiile art. 48 mentionat mai sus, sau prin
acordul partilor, cuprecizareain mod expresin decizia sau, dupa caz, in actul aditional de
modificare a locului de muncs, a urmatoarelor elemente:

- faptul ca salariatul lucreaza de la domiclliu;

- perioada in care se aplica aceastd masuri;

- programul in cadrul cdruia angajatorul este in drept si controleze activitatea

salariatului sau si modalitatea concret3 de realizare a controlului;

Contactarea telefonicd a familiilor adoptatoare in vederea explicdrii motivelor pentru care se
suspendd, temporar, procedurile de potrivire, cu precizarea expresd a faptului cd procesul de
adoptie va fi reluat imediat dup stabilizareasituatiei referitoare la infectia cu Coronavirus;
Insituatia incaredeja au avut loc intalniri alefamiliei cu copilul, i se va explica si copilului
motivul suspendarii, infunctie de varsta si gradul siu de maturitate;



* Suspendarea activitatii de consultare a profilului copilului greu adoptabil de cdtre familiile
adoptatoare;

® Anuntarea familiilor adoptatoare care au programare pentru vizualizarea profilului copilului
greu adoptabil, cu privire la suspendarea temporard a vizualizarilor;

e Suspendarea activitatilor de teren care vizeaza activitatea de monitorizare a imprejurarilor care
au stat la baza ludrii unei masuri de protectie speciald si a celor care vizeazi activitatea de
repatriere, cuexceptia anumitorsituatiideurgentacare ar putea aparea;

¢ Realizarea temporaré a rapoartelor de monitorizare trimestrials a evolutiei dezvoltarii
fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copiilor aflati in plasament si a modului
in care acestia sunt Tngrijiti, crescuti si educati, cu sprijinul serviciilor publice de
asistenta sociala, pentru limitarea riscului de raspandire a virusului intre comunitati;

® Suspendarea desfasurarii activitatilor cu beneficiarii serviciilor de zi la sediul serviciului.

e Pentru personalul angajat in cadrul acestor servicii va fi realizatd o analizd la nivelul
fiecdrui serviciu in vederea prioritizirii activitatilor care pot fi derulate, cum ar fi
consilierea si informarea telefonicd etc. Personalul care nu isi poate continua
activitatea la sediul serviciului poate fi mutat temporar, cu respectarea conditiilor
legale, in cadrul altui serviciu social existent in subordinea angajatorului, serviciu in
care este identificat un deficit de personal;

e Verificarea zilnicd de citre conducerea DGASPC a stocului de alimente, medicamente,
solutii de dezinfectare etc;

RELATIA CU BENEFICIARII DIN COMUNITATE

COMUNICARE

® Desemnarea la nivelul Directiei a unor persoane dedicate, abilitate s3 ofere informatii
telefonic si prin corespondentd electronics tuturor categoriilor de beneficiari din
comunitate: parinti de copii vulnerabili, parinti de copii cu dizabilitate, adulti cu
dizabilitate, varstnici, asistenti maternali etc.

* Elaborarea unui set de rdspunsuri clare si concise cu privire la diferitele tipuri de
proceduri sau servicii, care au fost schimbate, flexibilizate sau suspendate, dupa caz,
pentru beneficiarii din comunitate, care solicit3 informatii sau au neclaritati;

¢ Contactarea telefonicd sau prin email a beneficiarilor de certificate de incadrare in grad
de handicap, adulti si copii, cirora le expir in aceasts perioada certificatul si informarea
acestora cu privire la prelungirea acestuia, precum si a drepturilor aferente;



FLEXIBILIZARE PROCEDURI

Identificarea de solutii alternative pentru beneficiarii care se afld in proces de reinnoire
a certificatului sau au programari la comisiile de evaluare deja stabilite. Se va lua in
caleul, inclusiv evaluarea la distanta, prin telefon sau aplicatii care permit apelarea
video. in cazul beneficiarilor pentru care nu s-a identificat o solutie alternativa de
evaluare, acestia vor fi programati/reprogramati la evaluare, la intervale de timp, care
sa evite aglomerarea si cu respectarea masurilor igienco-sanitare.

Transmiterea in vederea semnadrii a contractelor de asistenti maternali sau a altor tipuri
de contracte prin posta.

ORGANIZARE/MANAGEMENTUL INTRARILOR SI IESIRILOR

Directia va desemna o persoana responsabild cu implementarea si respectarea planului
de aplicare a masurilor de prevenire si control a infectérii;

La intrarea in sediul Directiei, in zona de Relatii cu Publicul, se vor lua m3suri de
organizare a publicului, astfel incat, in incinta cladirii sa intre pe rdnd 1 sau dou3
persoane. Persoanele aflate Tn exteriorul cladirii, vor fi invitate s3 astepte in rand la o
distanta de minim 1,5 m, cu sprijinul personalului de paz3;

Verificarea persoanelor din comunitate, la intrarea in cladire, cu privire la prezenta
posibilelor simptome specifice infectiei cu COVID-19;

Daca se identifica simptome de febra sau infectie respiratorie, acestora nu li se va
permite accesul in cladire;

Personalul de paza va inregistra intr-un registru datele de identificare ale persoanelor
carora li se permite accesul in incinta;

Persoanelor care intrd in incint3 li se vor solicita o serie de informatii cu privire la starea
de sdnatate, istoricul caldtoriilor recente;

Intrarea nu va fi permisa daca:

- acestea au intrat in contact cu persoane infectate sau suspecte de a fi infectate cu
COVID-19, s-au intors recent din zonele de risc.

- Tusesc, le curge nasul sau prezintd alte simptome specifice infectiilor respiratorii



® Vor fi afisate la intrarea in sediul Directiei instructiuni pentru public privind PASTRAREA
DISTANTEI SOCIALE (1,5 m), acoperirea tusitului si a strdnutului, respectarea
instructiunilor primite de la personalul DGASPC cu strictete;

e Utilizarea de materiale dezinfectante, manusi si masti de protectie pentru personalul
care interactioneaza cu publicul;

e Dezinfectarea cu solutii pe bazd de clor a suprafetelor si podelelor, la intervale regulate,
din zona de acces a publicului;

e Dezinfectarea bailor accesibile publicului si interzicerea utilizirii acestora de catre
personalul institutiei;

e Ventilarea spatiilor In care au acces persoanele din comunitate (nu mai putin de 30 de
minute/zi);

® Limitarea accesului autovehiculelor care nu apartin institutiei in incint3;

e Tn situatia in care se constats c3 anumite zone au fost frecventate de o persoana
infectatd sau cu suspiciune de a fi infectatd, acestea vor fi inchise in regim de urgentd si
se va proceda la dezinfectarea acestora. Usile si ferestrele vor fi larg deschise pentru a
incuraja circulatia aerului. Daca este posibil se va astepta minimum 24 de ore pana la
inceperea activitatii de dezinfectare;

e Tn situatiile care presupun realizarea unor activitati de aprovizionare, primirea bunurilor
se va realiza intr-o zona exterioard, iar persoanele care asiguri livrarea vor trebui s3
poarte la randul lor materiale de protectie si s3 procedeze la dezinfectie conform
regulilor generale.

CONTROLUL INTERN

¢ Materialele dezinfectante, prosoapele de hirtie de unic3 folosinta vor fi amplasate in

locuri vizibile astfel incat sa fie accesibile persoanelor din comunitate care se prezinta la
sediul institutiei;

e Asigurarea curateniei si igienei spatiilor de birouri, a holurilor, sililor de asteptare,
anticamerelor, obiectelor de mobilier, manerele usilor etc.



Angajatii care prezinta simptome de imbolnavire vor fi trimisi in regim de urgenti la
medic de familie, in vederea consultdrii si adoptarii masurilor necesare, aplicabile in
aceste situatii;

Angajatii vor fi instruiti in vederea familiarizarii cu procedurile de autoverificare a stérii
de sdndtate, pentru a putea autoidentifica aparitia unor semne specifice infectiilor
respiratorii;

in cazul identificdrii acestora, angajatorul va fi anuntat imediat, iar persoana Tn cauza va
ramane acasa;

Luarea masurilor necesare de constientizare a angajatilor cu privire la necesitatea
anuntarii medicului de familie si a angajatorului in eventualitatea aparitiei simptomelor
specifice unei infectii cu COVID-19 sau altele similare unei infectii respiratorii;

Angajatii care au un membru al familiei infectat sau sub suspiciunea de a fi infectat cu
COVID - 19 vor anunta in regim de urgenta angajatorul cu privire la acest lucru si vor
intrerupe venirea la locul de munca, pana la clarificarea situatiei familiale.

MASURI LA NIVELUL SERVICIILOR REZIDENTIALE

ORGANIZARE

® Stabilirea unei echipe de permanentd la nivelul Directiei care asigure comunicarea si

raportarea in timp util a informatiilor referitoare la incidentele legate de infectia cu
Coronavirus;

Informarea tuturor sefilor serviciilor rezidentiale cu privire la modalitatile de comunicare
cu echipa de permanenta de la nivelul Directiei, a adreselor de e-mail sau dupdcaz, a
numerelor de telefon;

Postarea la intrarea in cadrul serviciului rezidential, sau dup3 caz, intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor si angajatilor a datelor de contact si a modalitatii de comunicare
mentionate la punctul anterior.

MANAGEMENTUL INTRARILOR $I IESIRILOR DIN SERVICIU REZIDENTIAL

Suspendarea primirii vizitelor de orice fel, precum si a activititii de voluntariat.
Completarea de catre fiecare angajat, la intrarea in serviciu, sau dupd caz in
tura, a declaratiei pe proprie rispundere privire la intrarea sau nu in contact
direct cu persoane suferinde din cauza infectiei cu noul Coronavirus (COVID-
19}, precum si cu privire la prezenta/absenta simptomelor specifice infectiei
atat pentru ele ¢t si pentru membrii familiilor cu care locuiesc, inclusiv



istoricul caldtoriilor acestora

* Masurarea temperaturii fiecarui angajat la intrarea in serviciu si inregistrarea
acesteia intr-un registru special.

® Purtarea obligatorie a mastilor si manusilor de cétre personal.

® Limitarea accesului personalului in alte spatii decat cele in care fsi desfisoar
activitatea

e Stabilirea unor rute clare pentru fiecare angajat, in functie de specificul
activitatii sale (de exemplu — personalul administrativ nu va avea acces in
spatiile destinate exclusiv beneficiarilor, cum ar fi dormitoarele etc.)

e Identificarea unei/unor camere care pot fi puse la dispozitia personalului, in
situatia in care acesta opteaza sa lucreze pentru mai multe zile in cadrul
serviciului rezidential.

SPRUINUL BENEFICIARILOR
¢ Organizarea de activitati in aer liber, in cadrul serviciilor rezidentiale care au curte.
Activitatile in aer liber vor fi organizate pentru grupuri mici de beneficiari, cu pastrarea
distantei sociale recomandate in aceast3 perioads, respectiv 1,5 m.

MASURI DE PREVENIRE PENTRU BENEFICIARI

¢ Masurarea temperaturii de dimineata si de sear3 a beneficiarilor Si
inregistrarea acesteia.

® Masurarea zilnica a tensiunii arteriale, a pulsului sau dupa caz a glicemiei,
precum si observarea respiratiei (numdr de respiratii pe minut — frecventa
respiratorie normala 16/min, caz sever de insuficient3 respiratorie >30
respiratii/min), greutatea in respiratie), existenta junghiului intercostal, a
scaunelor diareice, pentru beneficiarii cu boli cronice.

® Aerisirea camerelor beneficiarilor de doud ori pe zi (nu mai putin de 30 de
minute). La deschiderea ferestrei pentru aerisire, trebuie s3 se evite ricelile
cauzate de existenta unei diferente mare de temperatur3 intre interior Si si
exterior.

¢ Informarea zilnica a beneficiarilor cu privire la regulile de igiend care trebuie
respectate in contextul epidemiei de COVID-19. in situatia beneficiarilor
dependenti de ngrijire, igiena personald si dezinfectarea este asiguratd de
personal echipat corespunzator (cu mascé, minusi, eventual ochelari de



protectie etc).

® Mentinerea curateniei in camerele in care sunt protejati beneficiarii. Spilarea
zilnica a podelelor, noptierelor si a altor obiecte de mobilier din camera si
dezinfectarea acestora cu clor sau, dupa caz, biocide, de 1-2 pe saptamana.

® Suspendarea activitatilor colective in interior. Se recomand3 evitarea adunirii
beneficiarilor in camera de zi, acolo unde exist3.

e Evitarea servirii mesei in sala de mese, dac3 aceasta are capacitate care nu
permite pastrarea distantei sociale recomandate, respectiv 1,5 m. O alternativi
poate fi servirea mesei pentru grupuri mai mici, pe mai multe serii.

CONTROL INTERN

® Asigurati-va cd personalul serviciului de tip rezidential cunoaste m3surile de
protectie personala, precum si reglementarile in vigoare cu privire la starea de
urgenta declarata;
* Asigurati-vd cd personalul este pregitit s3 poarte masti si sa isi dezinfecteze
madinile inainte de a-si ocupa posturile, cd este pregitit si:
- sd-si spele méinile dupd procedura medical
- sd poarte corect mastile si s3 le inlocuiasca in timp util;
- sa utilizeze masuri de protectie, cum ar fi manusile medicale, atunci
cand este necesar;
- Tnainte si dupa contactarea fiecarui beneficiar, mainile trebuie spalate
sau dezinfectate pentru a evita infectarea incrucisats.

® Ajustarea in mod rezonabil a timpului de lucru si de odihn al personalului si,
dupd caz, oferirea de sprijin psihologic, prin metode alternative, cum ar fi
Skype, video-call, telefonic etc

¢ Asigurarea stocului de alimente, a medicamentelor si a materialelor igienico-
sanitare si de protectie;

e Standardizarea depozitdrii si eliminrii gunoiului, in mod special in situatia in
care la nivelul serviciului rezidential a fost identificatd o persoana infectats. Tn
acest caz gunoiul trebuie pastrat in containere speciale;

e Standardizarea curatirii materialelor atinse de reziduuri umane (fecale si
vomd). Daca se spald de mana, se poate utiliza s3pun sau detergent, dar este
important sd se poarte manusi de cauciuc, iar in lipsa acestora, a unor pungi de



plastic pe maini;

¢ Spalarea méinilor dupa procedura medicald este imperios necesaré dupa
aceasta actiune;

e Asigurati-va ca mediul este curat si igienic;

® Biroul, mesele, scaunele, manere de us4, robinete, cotiere etc. se sterg cu apa
o data pe zi, si sterse si dezinfectate de 1-2 ori pe siptimans;

® Bucatdria, spdlatoria, locurile de depozitare a gunoiului si facilitati de suport
logistic si echipamente se sterg si dezinfecteazi nu mai putin de 2 ori pe zi.

DEMERSURI IN CAZUL APARITIEI CAZURILOR SUSPECTE

¢ n situatia in care unul dintre beneficiari prezinta simptomatologie
asemdnatoare infectiei COVID-19, se contacteaza in regim de urgentd medicul
de familie, iar i situatia in care acesta nu este disponibil, se sund la numsrul de
urgenta 112;

e n situatia in care unul dintre beneficiari este declarant infectat, la nivelul
serviciului rezidential sunt aplicate masurile solicitate de Directia de Sanatate
Publica ;

e 1in situatia in care serviciul rezidential este declarat in caranting, beneficiarii
sunt repartizati pe dormitoare in functie de situatia lor:

- infectati, in situatia in care pentru acestia nu este recomandat3
internarea de catre Directiile de S3n&tate Publics,
- neinfectati

* Beneficiarii neinfectati sunt repartizati pe dormitoare in functie de
complexitatea afectiunilor medicale si prezenta imunodeficientei;

® Se recomanda ingrijirea beneficiarilor infectati singuri in camers;

e In situatia in care acest lucru nu este posibil, ei sunt repartizati pe dormitoare
in functie de gravitatea simptomatologiei specifice infectiei, cu mentinerea
distantei sociale recomandate (1,5 m) intre paturi;

e In situatia in care beneficiarii infectati, nespitalizati la recomandarea Directiei
de Sanatate Publicd, nu pot fi repartizati singuri in camer3 si nici in functie de
gravitatea simptomatologiei (tuse, secretii etc), vor fi utilizate separatoare,
perdele, ecrane de plastic, cu pastrarea distantei intre paturi;

® Personalul care ingrijeste beneficiarul la momentul confirmarii infect3rii
acestuia, nu va deservi si beneficiarii neinfectati sau din alte dormitoare;

® De la momentul confirmrii infectdrii unui beneficiar este obligatorie purtarea



de cdtre personal a echipamentului complet de protectie, respectiv,
combinezon, ochelari, masca si manusi;

¢ n situatia in care un angajat al serviciului rezidential prezinta simptome
asemadndtoare infectiei cu COVID -19 (febrd, tuse, dificultati in respiratie),
acesta isi intrerupe imediat activitatea si isi contacteazd medicul de familie;

e in cazul in care medicul de familie considers ci nu este caz suspect, angajatul
isi reia activitatea, dupa consemnarea datei si orei la care a fost consultat de
medicul de familie, cu precizarea expresd a numelui acestuia;

e n situatia in care medicul de familie considers c3 este caz suspect, se aplica
aceleasi proceduri ca in cazul beneficiarilor.

FOLOSIREA DEZINFECTANTILOR

e Curdtenia zilnicd si dezinfectarea preventivd sunt obligatorii;

e Trebuie evitatd dezinfectarea excesivé, iar curdtarea si dezinfectarea trebuie efectuate
in orice moment, atunci cand exista risc de infectare;
* Dezinfectarea trebuie sa indeplineascd cerintele reglementirilor in vigoare. Stocurile de

dezinfectanti trebuie depozitate n spatii sigure, la care nu au acces beneficiarii;

e Atunci cand se utilizeaza biocid-ul, dezinfectantii pe bazd de alcool, pentru dezinfectare,
se acorda o atentie speciald evitdrii flicirilor deschise, in vederea evitirii focului cauzat
de arderea alcoolului;

* Dezinfectantii sunt utilizati conform instructiunilor de folosire a fiecirui produs.

MASURI DE PREVENIRE PENTRU SITUATIILE PRIVITOARE LA REZIDENTII CARE AU INTRAT IN
POSIBIL CONTACT CU PERSOANE INFECTATE IN AFARA SERVICIULUI REZIDENTIAL

® La nivelul Directiei se vor identifica locatii (pavilioane separate, case, apartamente) cu
rol de triaj, dedicate beneficiarilor, care au parasit centrul in perioada epidemiei de
COVID-19 si au revenit sau au fost recuperati/gdsiti.

® Beneficiarii in cauza vor fi izolati pentru o perioads de 14 zile in locatiile stabilite cu
destinatie de triaj;

® Personalul care va deservi locatiile de triaj, va beneficia de echipament de protectie si va
respecta masurile de preventie;



® Laexpirarea celor 14 zile de izolare, beneficiarii vor fi consultati de medicul de familie si
in absenta simptomatologiei, vor fi transferati in serviciul rezidential de care apartin

RECOMANDARI GENERALE

1. Aplicarea cu strictete a masurilor de distantare sociald. Practicarea distantirii sociale este
recomandata la nivel institutional si organizational ca masurd preventiva. Aceasta inseamn3, de
exemplu:

a. evitarea strangerii mainilor,

b. evitarea contactului la nivelul fetei,

c. evitarea folosirii transportului in comun in conditii de aglomerare,

d. evitarea participdrii la intalniri neesentiale si adunari de mas3.

2. Pastrarea distantei - in cazul vizitelor in teren sau a interactiunilor prelungite (a caror durata
este mai mare de 15 minute) pastrarea unei distante de cel putin 1,5 metri fat3 de

interlocutor. Aceasta va preintdmpina contactul cu stropii posibil purtétori de virusi, care pot fi
imprastiati cdnd oamenii vorbesc, strinutd, tusesc sau tip4

3. Evitarea strangerii mainilor - Nu atingeti, decat dac3 este necesar. Angajatii din serviciile
sociale trebuie sa evite sa atinga persoanele si trebuie s& isi spele méinile cu apa si sdpun sau cu
dezinfectant pe baza de alcool dupa interactiunea cu oamenii. Evitati s3 atingeti suprafete sau
obiecte posibil a fi fost infectate (ex: clante de us3, manere, ustensile folosite de persoana
infectata).

4. Acordarea unei atentii sporite atingerii fetei (gur, nas, ochi) fir3 a fi spalat mainile inainte —
deci, in timpul interventiilor directe, nu trebuie s3 mancati, sa fumati sau s va atingeti fata.

5. Protejarea de stranutul si de tusea celorlalti: multi dintre angajatii din serviciile sociale
efectueaza activitati de teren, intdlnind un numar semnificativ de persoane, copii, adulti, familii,
fiind foarte important sd reaminteascs tuturor despre comportamentele preventive, si in mod
special despre nevoia de a-si acoperi gura si nasul cand strinuti sau tusesc. Daca sunt in prima
linie, acestia trebuie sa i instruiasca pe ceilalti cum s§ fsi acopere gura si nasul cu cotul atunci
cand stranutd sau tusesc, si s ii informeze despre nevoia de a arunca batista de unica folosinta
la cosul de gunoi, imediat dup3 utilizarea ei. Aruncarea acestor batiste este obligatorie, si
trebuie urmata imediat de spalarea mainilor cu ap3 si sapun

6. Spadlarea pe maini: aceastd actiune simpl3 inl&turd COVID 19 de pe maini, in mod special
dupa o vizita in teren sau dup4 o expunere de alt tip. Mainile trebuie spalate cu sdpun, toate
degetele, unghiile, pentru minim 20 de secunde, si clitite cu apad. Pentru stergere sunt
recomandate prosoapele de hartie, care trebuie aruncate la cos imediat dupd folosire. Spalarea
mainilor este necesard inainte, dupa orice vizit4 si oricand se iveste oportunitatea pe timpul
zilei de lucru sau activitatii de teren .



